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MỤC TIÊU CHẤT LƯỢNG, KẾ HOẠCH THỰC HIỆN MỤC TIÊU CHẤT LƯỢNG NĂM 2026 

CỦA PHÒNG TÀI CHÍNH HÀNH CHÍNH SỰ NGHIỆP 

 

STT Mục tiêu chất lượng Cách đo lường Biện pháp thực hiện/đơn vị thực hiện  
Thời gian 

bắt đầu 

Thời gian 

hoàn 

thành 

1.  

100% TTHC thuộc phạm vi tham 

mưu/giải quyết của Phòng được thiết 

lập QTNB theo nguyên tắc của ISO 

9001:2025 đúng quy định của 

UBND tỉnh. 

Tổng số lĩnh vực TTHC 

áp dụng ISO của Phòng 

/Tổng số lĩnh vực TTHC 

của Phòng đã được 

UBND tỉnh công bố 

- Các CBCC được phân công; Trưởng Phòng 

kiểm soát; 

- Phân công cụ thể CBCC có năng lực tổ chức 

xây dựng QTNB ngay sau khi TTHC được công 

bố (đảm bảo kiểm soát thời gian thiết lập không 

quá … ngày); 

- Nắm vững quy định về thiết lập QTNB của 

UBND tỉnh; nội dung TTHC; các VB QPPL về 

giải quyết TTHC.. 

- Phối hợp với Thư ký ISO, Văn phòng Sở để 

thiết lập QTNB theo đúng nguyên tắc ISO, theo 

đúng quy định về kiểm soát TTHC.. 

01/01/2026 
Trước 

31/12/2026 

2.  

Báo cáo kết quả công tác thực hành 

tiết kiệm, chống lãng phí năm 2025; 

phương hướng, nhiệm vụ năm 2026 

Chương trình số 

1259/CTr-UBND ngày 

31/7/2025 của UBND 

tỉnh về chương trình 

công tác 06 tháng cuối 

năm, trong đó nhiệm vụ 

này được giao hoàn 

thành: 15/12/2025 

- Các CBCC được phân công; Trưởng Phòng 

kiểm soát; 

- Phân công cụ thể CBCC có năng lực tổ chức 

xây dựng nhiệm vụ được giao. 

- Tham mưu kịp thời lãnh đạo Sở phối hợp với 

các Sở/ngành liên quan; báo cáo tiến độ và đề 

xuất giải quyết vướng mắc tại cuộc họp giao ban 

01/01/2026 31/12/2026 

3.  
Đảm bảo đảm bảo 100% các văn bản 

tham mưu của Phòng (không mật) 

Thống kê số văn bản 

tham mưu của phòng 
- CBCC của Phòng, Trưởng phòng thực hiện; 01/01/2026 Trước 



được trao đổi dưới dạng văn bản điện 

tử. 

 

(không mật) dưới dạng 

văn bản điện tử/tổng số 

văn bản tham mưu của 

Phòng 

- Yêu cầu tất cả các văn bản tham mưu (không 

mật) của Phòng được trao đổi dưới dạng văn bản 

điện tử trên phần mềm Quản lý văn bản: E-Office  

- CBCC thực hiện đúng yêu cầu về Quy chế Văn 

thư, quy chế sử dụng E-Office, kiểm soát Văn 

bản; 

- Trưởng phòng kiểm tra và kiểm soát. 

31/12/2026 

4.  

Đảm bảo 100% công chức của 

phòng được đánh giá KPI trên phần 

mềm và đạt yêu cầu từ loại khá/tốt 

trở lên. 

Thống kê KPI trên phần 

mềm E-Office của Sở. 

- Toàn bộ CBCC của phòng thực hiện 

- Tham dự tập tấp huấn đầy đủ, sử dụng thành 

thạo phần mềm KPI; 

- Kịp thời có ý kiến điều chỉnh đầu mục công 

việc cho phù hợp; 

- Lãnh đạo phòng đảm bảo đánh giá đúng hiệu, 

thực chất công việc, xuất KPI theo đơn vị phòng 

(Mẫu BM02.2) 

01/01/2026 
Trước 

14/12/2026 

   Khánh Hòa, ngày        tháng 01 năm 2026 

 TRƯỞNG PHÒNG 

 

 

 

 

 Nguyễn Lê Kỳ Thịnh 



,./ .. so TAl CHlNH TlNH KHANH HOA
TAl CHiNH HANH CHiNH strNGHI~P

CQNG HOA XA HQI CHU NGHiA VI~T NAM
DQcl~p - T\I' do - H~nh phiic

MVC TIEU CHAT LU<}NG,KE HO~CH THV'C HI~N MVC TIEU CHAT LU<}NGNAM 2026
CVA PHONG TAl CHiNH HANH CHiNH su'NGHI~P

0110112026

Thiri gian
hoan
thanh

My.c tieu chit IUQ1lg Cach do IUOng Bi~n phap th\fc hi~n/dO'Dvi thuc hi~n
Thiri gian, ).

bat dau

Tnroc
31112/2026

STT

- Cac CBCC duoc phan cong; Truong Phong
kiem S0<1t;
_ Phan cong cu thS CBCC co nang hrc t6 chirc
xay dung QTNB ngay sau khi TTHC diroc cong
b6 (dam bao kiI~msoat thai gian thiet l~p khong
qua ... ngay);
- Niim vfmg quy dinh v~ thi~t l~p QTNB cua
VBND tinh; nQi dung TTHC; cac VB QPPL v~
giai quyet TTHC ..
- Ph6i hop voi Tlnr ky ISO, Van phong So' as
thiSt l~p QTNB theo dung nguyen tftc ISO, thea
dung quy dinh vS kiem soat TTHC ..

100% TTHC thuoc pham vi tham Tong s6 llnh V\l'CTTHC
muu/giai quyet cua Phong duoc thiSt ap dung ISO cua Phong

1. l~p QTNB thea nguyen tftc cua ISO IT6ng s6 lInh Vl,TCTTHC
9001:2025 dung quy dinh ella ella Phong da diroc
VBND tinh. UBND tinh cong b6

0110112026

31112/2026

Chuang trinh so
1259/CTr-UBND ngay
311712025 ella VBND

_ Cac CBCC duoc phan eong; Truang Phong
kiSm soat;
- Phiin cong C\l th6 CBCC co nang h;rc t6 ehuc
xiiy dl,l'ngnhi~m V\l duQ'cgiao.
- Tham muu kip thai lanh d<;1oSa ph6i hQ'Pvai
eac Salnganh lien quan; bao cao ti~n dQ va d6
xucitgiai quy~t vuang mftc t<;1icUQChQp giao ban

01101/2026

Truac

Bao cao kSt qua cong tac thl,l'chanh tinh ve chuang trinh
2. ti€t ki~m, ch6ng lang phi nam 2025; cong tac 06 thang cu6i

phuong huang, nhi~m V\l nam 2026 nam, trong do nhi~m V\l
nay duQ'c glao hoan
thanh: 15/12/2025

Dam bao dam bao 100% cac van ban Th6ng ke so van ban3. -CBCC cua Phong, Truang phong th1,l'chi~n;
tham muu Clla Phong (khong m~t) tham muu ella phong



.................-------------------------------
I

duoc trao d6i dum dang van ban dien _ Yeu c~u t~t ca. cac van ban tham rmru (khong(khong mat) dirci dang
31112/2026

tiro van ban di~n tir/t6ng s6 mat) cua Phong duoc trao d6i diroi dang van ban

van ban tham muu cua di~n nr tren ph~n mSm Quan ly van ban: E-Office

Phong _ CBCC thuc hien dung yeu c~u ve Quy ch~ Van
thu, quy ch~ sir dung E-Offiee, kiem soat Van
ban;

_Truong phong kiem tra va kiem soat,

_Toan bl) CBCC cua phong thuc hien

_ Tham du t~p t~p hu~n d~y du, sir dung thanh

Dam bao 100% cong chuc cua thao ph~n mem KPI;

4.
phong diroc danh gia KPI tren ph~n Thong ke KPI tren ph~n _ Kip thai co y ki~n diSu ehinh d~u muc cong 01101/2026

Tnroc

mem va dat yeu c&u ill loai khalt6t mem E-Office cua Sa. viec cho phu hop;
14/12/2026

tro' len. _ Lanh dl;\ophong dam bao danh giil.dung hi~u,
th\lc ch~t eong vi~c, xufit KPI thea dcm vi phong
(Mau BM02.2)

Khanh Hda, ngay 21 thang 01 niim 2026
TRUONGPHONG

Nguy~n Le Ky Thinh



STT

so TAl CHINH TiNH KHANH HOA
TAl CHiNH HANH CHiNH su'NGHI¥P

CONG HOA xA HOI CUU NGHiA VI~T NAM
DQcl~p - T\l' do - H~nh phuc

BANG NH~N DI~N, BANH GIA, HANH BONG GIAI QUYET RUI RO vA co HOI - Nam 2026

Danh gia rui ro (R) (-)

Kha
Mac

nang
d(; Mrrc CO'h(H
tae

xay ra d(;ng
RR (+)

(P) (S) (p*s)
(1-5) (1-5)

Hanh d(;ng cfm th\fc hi~n d~ giai
quy~t rui ro, co hQivin d~/qua trinh

I. Cae y~u tA n(;i b(;

1

_ K~t qua hoat dong trong nOi bO cua phong
TCHCSN:
Khong du nhan lire co kinh nghi~m, phai kiem
nhiem: ti~p nhan xu ly h6 sa cham trS; giai quyet
chua dilng quy dinh;

II. Cac y~u tA ben ngoa!

1

Tinh hinh kinh tS, chinh tn, van hoa xa hOi trong va
ngmli nuac, t:;1itinh, thanh ph6 ho~e dia phmmg co
thay d6i: thai gian xu ly, nOi dung xu ly do tinh
eh~t e~p bach

_ Chinh sach phap lu~t nha mroc, cac van ban quy
pham phap lu~t hien hanh co lien quan d~n boat
dOng cua So' Tai chinh va cac nnh Vl,TC, qua trinh
n~m trong ph:;1mvi ap d\mg h~ th6ng co thay d6i:

_Ap dl;mgsai cae chinh saeh, eh~ dO

2

BMQLRR.01

1 1

1

1

1

1
1-

Th~p

DO'D vi
lien quan

Tham rmru tang cirong them nhan
hrc (them bien che); theo doi thai Ban Giam d6c
gian giai quyet ch~t che hon; b6i
duong nang cao nang lire chuyen Van phong
mon

Thuong xuyen cap nhat cac van ban
phap lu~t: e~p nh~t tir ngu6n van ban
dSn; ill cae phuang ti~n thong tin
tIUy~n thong; t~p huin, huang d~n
eho cae ca nhan t6 chire co lien quan

Caephong
thuOc So'

Cae phong
thuOc So'

Ghi
ehu

I

Ngay ban hanh: 7110112026



•.
I' Danh gia rui ro (R) (-)

Khi
Muc

STT vAn d~/qua trinh
ning d9 Muc CO' h9i Hanh dQn~ c~n thl}'c hi~n d~ giii DO'n vi Ghi

tac
xiy ra dQng

RR (+) quyet rui ro, CO' hQi lien quan chu

(P) (S) (p*S)
(1-5) (1-5)

Su d6i moi trong hoat dQng, irng dung cong nghe
thong tin, cac phirong phap cai each hanh chinh cua
cac cc quan cling c&p a cac tinh, dia phuong khac

T~p huin, b6i dining ky nang nang

3 hoac trong tinh, dia phirong co thay d6i:
1-

Cacphong
1 1 Thip

cao; Iva chon nha cung cip irng dung

Quy trinh x,u ly co thS nhanh hon (nSu nhan lire va
co uy tin, chat luong

thuoc Sa

irng dung tot) ho~e cham hon (nSu nhan hrc va (rug
dung hoat dong khong t6t)

4
Su tac ~Qng cua cac dan vi ph6i hQ'P:h6 sa yeu e~u 1- Ch~p nhan rui ro

cac dan vi tham

chua day du ho~e chua dung thea quy dinh
1 1 Thip

gia TTHC, Van
phoug

III. Nhu du va mong dQi cac ben quan tam
\

1 Cac don vi ph6i hQ'Pgiili quySt thll t\}chanh chinh
1- chip nh~n rui ro

UBND tinh; Cac

1 1 Thip
So',Ban, Nganh
thuQc Hnh

IV. Qua trinh giii quy~t TTHC

1 Khau th1}'chi~n

1.1 Cac linh v1}'ccua Sir Titi chinh

Cae TTHC tbuQc Huh V\fe do phong Tai chinh hanh
Tang cuang tuyen truy~n, huang dan phong Tai chinh

1.1.1
cbinh SlJ nghi~p ph\l trach, thvc hi~n: co thS xily ra 1 1

1-
eho CBCe phong tim hiSu kY quy hanh chinh SlJ

trong quy mnh TTHC (h6 sa sai, tr~ h~n, thi6u ph6i Thip
dinh, huang d~n trong qua trinh xu

hQ'P,...... )
ly h6 sa. Cir chuyen vien thea d5i h~

nghi~p; cac

th6ng hang ngay d~ kip thai giili
phong co lien



· Danh gia rid ro (R) (-)

Kha Muc

STT VAn d~/qua trinh nang dO Muc Co-hOi Hanh dOng c~n thl}'c hi~nd~ gi:ii Don vi Ghi
tacx:iy ra dOng RR (+) quy~t rui ro, CO' hOi lien quan chu

(P) (S) (p*S)
(1-5) (1-5)

,
quyet quan thuoc Sa

Sa Khoa hoc va

Xu ly h6 so tren R~ thong phan mem bi 16ido he 2-
Cong nghe;

1.1.2 thong ph§.nmem hanh chinh cong; Diet. vu cang 3 3 Chap nhan rui ro
Trung tam Dich

quae gia xay ra lai
ThAp vu hanh ehinh

cong tinh Khanh
Rna

Phe duy~t

(l~
Nguy~n t.e Ky Thinh

Khanh Hda, ngay .U thong 01 nam 2026

NgU'Oi l~p

Dao VUKhanh Nh~t


